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Netiketa®

Jiri Brezina, http://www.granometry.com , jb<zavindé>grano.de

Netiketa (angl. netiquette) je etiketa v internetové siti, elektronicka etiketa, autorka Virginia Shea:
http://www.albion.com/netiquette/introduction.html . Etiketa je soustava pravidel dobrého chovani,
,vychovanosti®. Internetem (,,/nterconnected Network“) zacali lidé elektronicky komunikovat pred
dvéma dekddami, dnes celd spolecnost této planety vyuziva Internet. Zatimco spolecenskad etiketa trpi
madou a snobismem — oba jevy omezené na urcité socidlni, etnické, oborové, ndbozenské, naciondlni,
regionalni a jinak souvisejici skupiny, internetovd komunikace umoznuje oslovovat kazdy kazdého
okamzité elektronickou rychlosti a universalitou styku bez ohledu na socialni postaveni a jina zafazeni.

Netiketa je proto nemaddni a snobismu prosty funkéni pozadavek pravidel chovani na Internetu —
jednoho z nejgenialnéjsich vynalez(: Internet se stavd nervovou soustavu lidstva a WEB, internetové
zdroje, mozkovou paméti lidstva.

Deset doporuceni netikety, vyjimky ovSem potvrzuji pravidlo: pomaha Vas ,,zdravy” rozum a pomoc
Vasich mladych potomka a pratel.

1) Styk emailem (elektronickou postou), podobné jako papirovou korespondenci, je jednostranny:
piseme-li email, nevidime pfijemce, jak reaguje. Snadnéji nez na papir piSeme na obrazovku a

zapominame, Ze i u elektront plati, Ze ,litera scripta manet”, ,napsané trva“ — slova vyleti jako ptak
a uZ se nevrati.

a) Budme opatrni pfi psani (ctéme peclivé, nez odesleme), a tolerantni pfi ¢teni — nedejme se
vyvést z miry: i to uz iikali stafi Rimané: ,errare humanum est*, , chybovdni je lidské”, Ve WEBu
a emailech nékdo muzZe nékoho rozdilit, aniz by chtél, a neviditelny pfijemce muize z onoho
sdéleni pochopit nechténé urazeni az utok. Reakce urazeného mize domnélou urazku
mnohonasobné vratit nebo se proti urazejicimu zatvrdit, zamknout a fici si — S voly se
nebavim®. Zadnd z uvedenych reakci neni konstruktivni, i kdyz vé¥im, Ze vétsina z nas bude
tolerantni. Opravdu? Za vSech okolnosti? Pfipominam: tolerance mozného nepochopeni je
zakladnim pravidlem. Respektujme ¢lovéka. Necin druhym, co nechces od nich.

b) Zakladni povinnosti pfijemce je ozvat se: potvrdit pfijem nebo precteni a vZidy podékovat pravé
pro tu jednostrannost korespondence. Stalo se i u nds dobrym zvykem, Ze dékujeme za
zavolani, a u emailu je to jesté dllezitéjsi. Pokud si nékdy myslite, Ze Vas pisatel jen zdrZuje a Ze
ho podékovanim posilite, aby Vam své nicotnosti posilal, upFesnéte své diky a nezapomernite byt
positivni: sdélte, co se Vam na jeho fadcich libi a Ze na to pro souc¢asny nedostatek ¢asu budete
reagovat, aZ néco dodélate. Zivot, véetné Homo sapiens, se na nasi planeté vyviji jako celek,
jehoz jednotlivci se isolaci ztraci. Vidyt trestame své hrisniky vézenim, kde zdi mGze nahradit
»jen“ neprekonatelny prostor (vyhnanstvi v Rusku). Do podobného vyhnanstvi se kazdy fitime
starnutim, kdy zdi rostou chabnutim funkci, jako je vnimani, pohyb a mysleni.

2) Do sité vstupujte ozbrojeni dobrym AV (antivirovym) programem, ktery se aktualizuje nékolikrat
denné (m0j Gdata Internet Security kazdou hodinu). Dalsi AV ochranou jsou aktualizace vSech
programd, které uzivate. Investice do téchto opatreni jsou nezbytné.

3) Potom mizZete s dobrym svédomim posilat a otvirat emaily v HTML (HyperText Markup Language)
znackovacim jazyce, umoznujicim typografické formatovani textu, ktery tim ziska na prehlednosti,
Citelnosti a estetice. Do tohoto formatovani patfi proporciondlni pisma s typografickymi atributy,
jako je tucné, lezaté a podtrzené, Cislovani odstavcu, tabulky a barva pisma, ramu i vyplné tabulek.
Vétsina emailovych klient( (program), jako je MS (MicroSoft) Outlook a MS Outlook Express,
nabizeji HTML jako standard, takZze nemusite ménit nastaveni z HTML na prosty text, nybrz m{zete
tento standard svého klienta ponechat; nastaveni klienta na HTML nevyZaduje znalost HTML jazyka.

4) Prilohy pro verejnost nepfikladejte k emailu: tam uvadéjte jen odkazy na web. Pfilohy vyCerpdvaji
pamét emailové database — Vasi i pfijemcl — a obtézuji. | mala priloha miZe zabirat tolik paméti
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jako stovky email(i. Napf. tento soubor na WEBU je — vloZte do emailu jen tento odkaz:
http://www.granometry.com/data/netiketa.doc . Nez date text pfilohy na WEB, zjistéte tfeba na
Google-u, zda uz tam je, coz je pravdépodobné. Pak uz jen odkazte na pfislusnou URL (Uniform
Resource Locator, WEBovou adresu) tim, Ze ji do emailu kompletné okopirujete.

Pokud presto zadate redakci Zpravodaje, aby Vase pfrilohy prikladala k rozesilanym emaildm apod.,
volte jedinec¢né nazvy souboru, napf. ne Pozvdnka.doc, nybrz podle obsahu, data apod. tieba
jan_pettko_10-11-2012.doc. Pozvdnka nespecifikuje — kazda druhad priloha ve Zpravodaji je
pozvankou. Pfi volbé ndzvu souboru se fidte pravidly uvedenymi v nasledujicim bodé 5).

V ndzvech souborii nemad byt (prispiva k funkcnosti, ale neni nezbytné):

a. diakritika (nabodenicka) — nemusi byt spravné interpretovana (v ciziné), s ¢imz musite pocitat;

b. tecka —je primarné urcena jako oddélovaci znak mezi jménem a vétsinou 3-4-znakovou
pfiponou (angl. extension) souboru, napt. xxx.doc, xxx.txt, xxx.ppt nebo xxx.jpg . Pokud
nezbytné, v ndzvu souboru ji nahradte podtrzitkem (angl. underscore) nebo pomickou;

c. dvojtecka, stfednik, vykricnik, otaznik, drka, vsechny uvozovky a zdvorky, &ampersand, S
dollar, % procento, @ zavind¢ atd. — dfive byly v opera¢nim systému DOS zakdazany, protoze se
v ném nemohly zndzornit, a ani dnes nejsou vhodné; nahradte je podtrzitkem nebo pomlckou;

d. mezera — nepatii do nazvu souboru, ma byt kratky; vynechte ¢i nahradte ji podtrzitkem nebo
pomlckou;

PiSte usporné a efektivné, napr. misto kondicionalu, jako "Rddi bychom Vds pozvali,...”, ,,... Vdm
popfdli“ piste v indikativu "Zveme Vds...“, , Pfejeme Vdm...“. Sroubovany kondicional ma asi ukazat
snahu o slusnost. Ale proc tak slozZité? Zvat nékoho primo muze byt srdecné a upfimné beze stopy
drzosti. Vtird se mi dodat ,,...ale nejsou Zidle, pfineste své”, ,....mdme zdkaz ndvstév”, ,...co by tomu
rekli sousedi”. Ctéte po sobé. Napsali jste opravdu, co jste chtéli? Nemilosrdné zkracujte: skrtejte

zbytecné tak dlouho, dokud zachovate smysl. Kratkost zvysuje Gc¢innost. Mnoho slov skodi.

Rozesilatelé malware atd. hledaji a kupuji E-adresy (emailové adresy): na vystavené e-adresy
posilaji nabidky erotickych pomicek a sluzeb, Gcasti na vyhrach v kasinech, milionovych podilech a
dédictvi (hlavné z Nigerie) atd. Mohou zanést viry a ervy pro zneuziti Vasich penéznich transakci,
posilani Vasich pfistupovych hesel svym vyrobclim, atd. Proto v emailech nevystavujte e-adresy a:

a. sdélujte e-adresy treti osobé, jen kdyZ s tim vlastnik adresy souhlasi;

b. mailujete-li nékomu prvné a jeho e-adresu nemate od ného, vysvétlete odkud, jinak pfijemce
Vaseho emailu ho da jako SPAM do kosSe a/nebo Vasi e-adresu da na ¢ernou listinu nejen svou,
ale i vetejnych serverl: o blokovanych emailech se vétSinou nedozvite; stézZi se napravuje;

c. neveérte poplachu, hrozbam, varovani apod. ¢astych v fetézovych emailech — vétsinou jde o
HOAX — ovérte na www.hoax.cz ; navstivte i http://www.hoax.cz/hoax/netiketa . Bezpecnostni
aspekty pro mladistvé a rodice: http://www.bezpecne-online.cz/ .

Rozesilate-li emailovou zpravu vice pfijemcim, tedy hromadny email, nevystavujte jejich emailové
adresy v siti — vydavate je napospas internetovym hledac¢lim e-adres: ty se vyznacuji urcitym
syntaxem se zavinaem, <@>. Ukryvanim e-adres jako bcc, , black carbon copy”, tj. neviditelné
kopie, je ,skryjete” jen u pfijemce, ktery misto své e-adresy vidi ,,undisclosed recipient”, nerozliseny
pfijemce, ale u odesilatele zlstanou a programy hackeru je najdou v hlavi¢ce Vasich emaild.
Nejucinnéjsi je uzit sluzeb serveru nabizeée Vasi emailové domény, university ¢i jiného Vaseho
pracovisté, nebo si pofidit tzv. MTA (Mail Transfer Agent, Message Transport Agent) program jako
Sendmail, Postfix, Exim, Postmaster, gmail, Smail. Licence téchto program i sluzby cizich nabizec¢u
mohou néco stat. Na WEBovych strankach ze stejnych dlvodi nahrazujeme symbol <@> slovem,
napr. <zavina¢> anglicky <at>, némecky <klammeraffe>.

Soucasti kazdé etikety, a tedy i netikety, je jazykova kvalita — ¢estina. Prozrazuje vzdélani a
uroven autora - porusovani etikety ho kompromituje a diskvalifikuje. Dobry jazyk (i v angli¢tiné)
napt. radi neuZivat trpny rod, pfevadét ho na ¢inny: misto ,Jste zvani“ opét lépe "Zveme Vas...”.
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10) Casté prestupky jsou na Urovni standardu dobré sekretaiky, kde akademické vzdélani
nepomaha, napr.:

a. vkladejte mezery za interpunkci (tecku, ¢arku, strednik, dvojtecku), i za tecky radovych Cislovek;
b. uZivejte formatu , odsazeni, mezery pred odstavci a tabulatory” misto prazdnych radk( a mezer.

Tésim se na jakoukoliv pfipominku, napad, dotaz apod. — mailnéte mi: potésite mé i redakci. Pokusim
se obratem odpovédét. Pokud chcete audio nebo dokonce video spojeni, mailnéte mi, kdy si mam
otevrit SKYPE — jsem 20 hodin denné online, vétSinou reaguji rychle. Ma SKYPE adresa je jbrezinal .

Vse nejlepsi preje a zdravi,
Jifi Bfezina ) OdkaZte na tento €lanek zde: http://www.granometry.com/data/netiketa.doc
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